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Mantelzorger
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Mantelzorger

Prijslijst
aantal Prijs per stuk

1 tot 25 exempl. neutraal 6,50
26 tot 50 exempl. neutraal 6,10
51 tot 100 exempl. neutraal 5,65
101 tot 250 exempl. neutraal 5,10
251 tot 500 exempl. neutraal 4,85
501 tot 999 exempl. neutraal 4,65
1000 exempl. neutraal / Geps 4,50
Neutraal = zonder logo van bedrijf of instelling
Gepersonaliseerd = inclusief logo van bedrijf of instelling gedrukt op: achterzijde  kaarten, doosje en op begrippenlijst.

In het doosje van het kwartetspel zitten snijlijntjes ter grote van een visitekaartje op het formaat van 85  x 55 mm.
Hierin kan een visitekaartje gestoken kan worden.

Prijzen zijn per stuk en exclusief BTW en exclusief verzendkosten. Bijgeleverde logo’s aanpassen voor 
gepersonaliseerde versie e 50,- per uur. (gemiddeld 1 uur inclusief digitale proeven)

 voorbeeld Begrippenlijst

Niet pluis gevoel

De sfeer is veranderd

Onverklaarbaar verdwenen

Sieraden kwijt

Bel Veilig Thuis voor advies
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Mantelzorger

Relationele verbondenheid

Geen andere zorg aanwezig

Risico op overbelasting

Ondersteuning en respijtzorg
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Mantelzorg kan intensief zijn, vooral naast een 
baan. Door deze hulp kan de ander zich redden, 
thuis blijven wonen en en nog aktief deelnemen 
aan de samenleving. Gemeenten zijn verantwoor-
delijk voor de ondersteuning van mantelzorgers 
van hun inwoners, bijvoorbeeld door (tijdelijke) 
overname van de zorg door een vrijwilliger of be-
roepskracht (respijtzorg).
 

Zorgverlener Zorgver-
leners zijn getraind in 

het signaleren van financiële uitbuiting en ander 
misbruik. De zorgverlener kan een vertrouwensrol 
krijgen. Als de zelfredzaamheid afneemt, weet de 
zorgverlener waar  hulp kan worden verkregen.

Bewindvoerder Als ad-
ministratie en geldzaken 

minder goed zelf kunnen worden geregeld, kan 
een bewindvoerder  helpen. De bewindvoerder 
legt verantwoording af aan de rechtbank.

Begrippenlijst
Er is sprake van finan-
ciële uitbuiting wanneer

iemand ongepast gebruik maakt van de bezittin-
gen van een persoon die van hem/haar afhanke-
lijk is. Veel voorkomende vormen van financiële 
uitbuiting zijn: diefstal/verduistering van sieraden, 
geld en goederen; iemand dwingen zijn testament 
te wijzigen; iemand financieel kort houden.

Niet pluis gevoel Indien 
uw gevoel zegt dat 

er iets niet pluis is , praat er dan over! U kunt 
hiervoor terecht bij een van de in dit kwartetspel 
genoemde organisaties en professionals. U kunt 
mogelijke misstanden melden bij Veilig Thuis of 
de politie. 

Mantelzorger Mantel-
zorg is onbetaalde en 

vaak langdurige zorg voor zieke familieleden of 
vrienden.

Financiële uitbuiting

Niet pluis gevoel

Mantelzorger

Zorgverlener

Bewindvoerder

Mentor

Bankmedewerker

Veilig Thuis

Notaris

Politie

Een mentor is een wet-
telijk vertegenwoordiger 

en belangenbehartiger van zijn cliënt. Wanneer 
de cliënt dat zelf niet kan, is zijn mentor bevoegd 
te beslissen over zijn verzorging en begeleiding. 
Daarnaast is een mentor adviseur en vertrou-
wenspersoon voor alle andere persoonlijke zaken. 
De mentor neemt de wensen en behoeften, nor-
men en waarden van zijn cliënt als leidraad. Op 
die manier helpt hij zijn cliënt de regie over zijn 
leven te houden.

Bankmedewerker U kunt 
bij uw bank terecht met 

vragen over de manier waarop ouderen hun fi-
nanciën zelfstandig kunnen blijven beheren. Denk 
daarbij aan een aparte boodschappenrekening, 
specifieke volmachten en veilig internetbankieren.

De notaris is een beëdigd 
persoon die  kan helpen 

om met juridische waarborgen uitbuiting zoveel 

mogelijk te voorkomen. De notaris kan  adviseren 
over hoe de toekomst geregeld kan worden en 
wie de zaken te zijner tijd het beste kan behar-
tigen. Desgewenst kan dit worden vastgelegd in 
een levenstestament. 

Veilig Thuis is een dienst 
van de Rijksoverheid die 

24 uur per dag gratis telefonisch bereikbaar is. 
U kunt hier terecht om uw zorgen te delen over 
(vermoedens van) financiële uitbuiting. Men infor-
meert en adviseert u over verdere stappen die u 
kunt ondernemen. 

Wanneer u een vermoe-
den heeft van financiële 

uitbuiting, kunt u hierover vertrouwelijk met een 
politieagent spreken. Wanneer u daadwerkelijk 
aangifte wilt doen van financiële uitbuiting, kunt 
u natuurlijk ook contact opnemen met de politie.
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Algemene spelregels kwartet
 Inhoud:  40 kaarten 
 Voorbereiding:   Kaarten schudden en verdelen
  onder de spelers.
     Spelregels:  Een willekeurige speler begint. Als 
u aan de beurt bent, vraagt u aan één van de andere 
spelers een kaart die u niet heeft. Dit moet dan wel 
een kaart zijn van een kwartet waarvan u zelf mini-
maal een kaart in uw hand heeft. Noem de naam van 
het kwartet en vraag naar de kaart die u wilt hebben, 
Als de speler die kaart heeft, dan moet hij deze aan 
u afgeven en mag u doorgaan met kaarten vragen. 
Dit mag aan dezelfde of een andere speler. Als u een 
setje van vier kaarten heeft, roept u ‘kwartet!’ en legt 
u de vier bij elkaar horende kaarten voor u neer op 
tafel. Heeft de speler de gevraagde kaart niet, dan is 
uw beurt voorbij en is de speler aan wie u het laatst 
een kaart vroeg aan de beurt. Het spel is afgelopen 
wanneer alle kwartetten compleet zijn.

Verschillende (beroeps)groepen kunnen te maken krij-
gen met financiële uitbuiting van ouderen. Wanneer 
deze groepen elkaar leren kennen en gaan samenwer-
ken, ontstaat een keten ter bescherming van kwets-
bare ouderen. Het ThuisPluis kwartet is ontworpen om 
het vormen van deze ketens lokaal te bevorderen.
(Semi-)Professionals worden zich door het kwartetspel 
bewust van de problematiek en vinden in de verschil-
lende kwartetten voorbeelden van mogelijke keten-
partners.
Het kwartetspel kan naar behoeve worden aangepast. 
Een kwartet kan worden weggelaten of een foto kan 
worden uitgelicht om een casus te bespreken. De ke-
tenpartners behandelen met elkaar de door het spel 
gerezen vragen en discussiepunten.
Professionals kunnen het kwartet vervolgens met ou-
deren spelen en zo het onderwerp financiële veiligheid 
bespreekbaar maken. Voor ouderen is het kwartet 
tevens een kennismaking met organisaties die hen 
kunnen helpen bij het voorkomen en aanpakken van 
misbruik. Achter op het doosje staan websites die in-
formatie geven over het onderwerp en het kwartet is 
voorzien van een beknopte begrippenlijst.

Het doel van het ThuisPluis kwartet is het vergroten 
van deskundigheid over financiële uitbuiting en het 
bevorderen van samenwerking tussen lokale keten-
partners. Vroegtijdige signalering, aanpak en preventie 
worden haalbaar wanneer krachten gebundeld zijn.

Opzet ThuisPluis kwartet

Financiële uitbuiting
Misbruik pinpas
Onthouding van hulpWijziging testamentBel Veilig Thuis voor advies
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Financiële 
uitbuiting van
ouderen 
voorkomen

Ouderen wonen steeds langer thuis en worden daardoor afhan-
kelijker. Ze laten hun boodschappen bijvoorbeeld door anderen 
doen of geven hun financiële administratie uit handen. Hier-
door ligt financiële uitbuiting op de loer. Het aantal misdrijven 
die in de relatie tussen zorgbehoevende ouderen en (professio-
nele) verzorgers of mantelzorgers plaatsvinden neemt dan ook 
toe. Naast financiële uitbuiting komen psychische of fysieke 
mishandeling, verwaarlozing en seksueel misbruik voor. Daar-
naast is er een toename van geweld van kinderen tegen hun 
ouder(s). In Nederland worden naar schatting jaarlijks 200.000 
ouderen boven de 65 jaar mishandeld. En waarschijnlijk is dit 
nog maar het topje van de ijsberg. Want ouderenmishandeling 
wordt slechts beperkt gemeld bij de politie. 

Campagne
In het regionaal beleidsplan 2015-2018 van de regio Rotterdam 
staat dat de regio geweld in afhankelijkheidsrelaties, zoals bij 
zorgbehoevende ouderen, duurzaam wil terugdringen en bij 
voorkeur wil beëindigen. VeiligheidsAlliantie regio Rotterdam 
(VAR) ondersteunt de veiligheidspartners hierbij. Samen met 
de politie startten zij de regionale campagne ‘Financieel veilig 
voor nu en later’. De campagne had twee doelen. Enerzijds was 
het bedoeld om gemeenten bewust te maken van deze nieuwe 
problematiek en hiernaar te handelen met beleid en praktische 
acties. De campagnematerialen zorgden ervoor dat gemeen-
ten direct praktisch aan de slag konden. Anderzijds moest de 
campagne het bewustzijn en de meldingsbereidheid over finan-
ciële uitbuiting en mishandeling bij oudere inwoners vergroten.

Inhoud campagne
De campagne bestond uit een bijeenkomst voor ouderen. De 
burgemeester of wethouder trapte de bijeenkomst af met 
een welkomstwoord. Daarna werd het ‘ThuisPluis-Kwartet’ 
gespeeld. Dit is een kwartetspel over financiële uitbuiting bij 
ouderen. Het kwartetspel zorgde ervoor dat er op een makke-
lijke manier kennis kon worden gemaakt met het onderwerp 
en het gesprek op gang kwam. Vervolgens gaf de politie een 

VeiligheidsAlliantie regio Rotterdam heeft de onderwerpen ouderenmishandeling en financiële uitbuiting op de kaart 
gezet bij gemeenten. Met een regionale campagne bestaande uit praktische materialen zoals een kwartet, bijeenkomst en 
informatiemap ondersteunden zij gemeenten en politie om het onderwerp bij oudere inwoners onder de aandacht te brengen, 
hen preventieve tips te geven en de meldingsbereidheid te verhogen.

presentatie om het onderwerp te verhelderen en tips en tricks 
te geven. Optioneel kon er gekozen worden om een rollenspel 
in de bijeenkomst op te nemen. Na afloop van de bijeenkomst 
kregen de deelnemers een informatiemap mee. In deze map 
zat onder andere een signaleringskaart van het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn en Sport, folders over het levens-
testament en Mentorschap Nederland. Ook was een brillen-
poetsdoekje ingesloten met praktische tips van de politie. 

Ook voor u?
De campagne van de VAR en de politie is in 2016 genomineerd 
voor de European Crime Prevention Award. Wilt u ook aan de 
slag om mishandeling en financiële uitbuiting van ouderen 
op de kaart te zetten? De campagne is goed te kopiëren naar 
andere regio’s of gemeenten. Gemeenten kunnen er ook voor 
kiezen om het materiaal op het gemeentehuis ter beschikking 
te stellen aan ouderen. Of wijkteams nemen de informatiemap 
mee de wijk in om ouderen voor te kunnen lichten/het materi-
aal ter beschikking te stellen. 

Waar moet u aan denken?
Voordat de campagne start, is het belangrijk bestuurlijk 
draagvlak te krijgen. Zo bracht de VAR de campagne bij alle 
burgemeesters en colleges van de regio onder de aandacht. De 
burgemeesters kregen tijdens een gezamenlijke bijeenkomst 
een presentatie van Philip Kooke, schrijver van het boek: ‘Ik 
laat je nooit in de steek: hoe mijn vader alzheimer kreeg en 
veranderde van patiënt in prooi’. Alle colleges ontvingen naar 
aanleiding van deze bijeenkomst een brief. De aanbiedingsbrief 
en het conceptpersbericht zijn beschikbaar om voor uw eigen 
gemeente(n) te gebruiken. Daarnaast is het essentieel dat zowel 
iemand bij de gemeente als bij de politie het onderwerp ‘trekt’.

Meer informatie
Aan de slag met de campagne? Neem voor informatie contact 
op met Peter Groeneveld: pm.groeneveld1@rotterdam.nl.
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