KWALIFICATIEDOSSIER VRIJWILLIGER BUURTBEMIDDELING

BEROEPSBESCHRIJVING

Context/werkzaamheden De vrijwil
van de ba
catieop g,
uitgespro
zorgt dat
traaleno

Rol en verantwoordelijkheden

Complexiteit De vrijwil
op zoek n
buurtbe!
De vrijwil
emoties
woede, a
het eigen
vrijwillig
vertrouw

7 Omwille van de leesbaarheid is steeds ‘hij’ gebruikt in de tekst. Waar ‘hij’ staat kan uiteraard ook ‘zij’ worden gelezen.



BEROEPSBESCHRIJVING

l N

Typerende beroepshouding

Wetgeving/overheidsregulering

KERNTAKEN VAN HET BEROEP

1. Zet zich belangeloos in voor een goede

2.1s gericht op empowerment van de par
leren hebben en in gesprek komen.

3. Werkt volgens een protocol waarin de

4. Werkt samen binnen het team van be

In onderstaande tabel is de relatie vastgelegd tussen de kerntaken van het beroep en
de competenties die nodig zijn om deze kerntaken adequaat uit te voeren.

BEROEPSCOMPETENTIES KERNTAKEN

b Leidt met overwicht en onpar-
tijdig een gesprek en spreekt
goed en overtuigend

2. Luistert actief en vat (delen van)
gesprekken samen

B8 Heeft respect voor de mening
van anderen

4.  Kanomgaan met weerstand
5. Werkt samen

6.  Ontwikkelt en onderhoudt zijn
professionaliteit

7. Is sensitief in het herkennen
van de gevoelens van anderen

8. Kan omgaan met heftige emo-
ties van anderen

9. Beheerst de Nederlandse taal



In onderstaande tabel is voor elke competentie vastgelegd welk vertoond gedrag
(beheersingscriterium) hierbij hoort. De beheersingscriteria zijn direct afgeleid van
de eerder genoemde kerntaken.

BEROEPSCOMPETENTIES MET BEHEERSINGSCRITERIA
1. LEIDT ONPARTIJDIG EEN GESPREK EN SPREEKT GOED EN OVERTUIGEND

De vrijwi
gesprek
aannee

Proces Maakt a
en toets

Benoem
de feiten

Resultaat Door de houding van de bemiddelaar en duidelijkheid over de
spelregels zijn de buurtbewoners bereid om naar de argumenten
van de ander te luisteren.

Spreekt

2. LUISTERT ACTIEF EN VAT (DELEN VAN) GESPREKKEN SAMEN

De vrijwi
deargu
samen t

Proces Luistert
begrijpt

Vraagtd
partijen

Luistert

Resultaat De buurtbewoners ervaren dat er serieus naar hen geluisterd
wordt.



3. HEEFT RESPECT VOOR DE MENING VAN ANDEREN

Resultaat Door respect te tonen krijgt de vrijwilliger het vertrouwen
van de buurtbewoners.

4. KAN OMGAAN MET WEERSTAND

Proces

Resultaat De vrijwilliger kan omgaan met weerstand tijdens een
bemiddelingsgesprek. Zo voelt de buurtbewoner zich minder
gehinderd en kan het gesprek beter verlopen.

5. WERKT SAMEN

Proces

Resultaat De vrijwilligers werken zo samen dat het resultaat van het
bemiddelingstraject optimaal is.



6. ONTWIKKELT EN ONDERHOUDT ZIJN PROFESSIONALITEIT

Proces

Resultaat Door ervaring, scholing en zelfreflectie ontwikkelt de
vrijwilliger de eigen professionaliteit.

7-1S SENSITIEF

T _
Resultaat Het gedrag van de vrijwilliger getuigt van onderkenning van de
gevoelens en behoeften van anderen.

8. KAN OMGAAN MET HEFTIGE EMOTIES VAN ANDEREN

Proces

Resultaat De vrijwilliger kan ondanks heftige emoties van anderen toch
een effectief bemiddelingstraject uitvoeren.



9. BEHEERST DE NEDERLANDSE TAAL

Proces

Resultaat De vrijwilliger spreekt voldoende Nederlands om adequaat te
functioneren in een bemiddelingstraject en binnen het team.
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