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Hulplijn
• Eerste hulp bij online ongelukken

• Advies, ondersteuning en luisterend oor

• Via chat en telefoon bereikbaar voor slachtoffers en hun omgeving

• Openingstijden: 

Maandag t/m zaterdag van 07:00-23:00

Zondag: 11:00-19:00
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12.206
adviesvragen

+16,7%
t.o.v. 2023

2024 in cijfers

7.239
via email, chat en telefoon

+30,6%
t.o.v. 2023
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leeftijden

1% 3%

27%

21%

32%

16% < 4jr

5 t/m 11jr

12 t/m 18

19 t/m 25jr

26jr >

Onbekend
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gender

50%45%
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Reden contact
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meldingen per platform
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gevonden
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verwijderverzoeken

85%

15%

Gehonoreerd Rest
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doorverwijzingen



Deep dive: 
sextortion
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Deep Dive: Sextortion

Sextortion : online chantage/afpersing met naaktfoto’s of video’s

• Financiele sextortion
• Slachtoffer moet geld betalen

• Seksuele sextortion
• Slachtoffer moet meer expliciete foto’s sturen, of seksuele diensten verlenen

• Criminele sextortion
• Slachtoffer moet criminele activiteiten uitvoeren
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Casuïstiek - Sextortion 
Jongen van 20 jaar is in contact gekomen met een buitenlands meisje via Instagram. Na 
een leuk gesprek is hun contact verder gegaan op Snapchat. Via Snapchat is er aan 
sexting gedaan en zijn er foto's en filmpjes uitgewisseld.

Vrij snel daarna sloeg het gesprek om en dreigde het meisje de beelden naar zijn 
Instagramvolgers te sturen als hij niet een bedrag van 100 euro aan cadeaukaarten zou 
kopen. Dit heeft hij eenmalig gedaan met de gedachte dat het dan zou stoppen.

Dit bleek niet het geval te zijn, de afperser bleef namelijk meer geld vragen en de 
dreiging werd erger. De jongen is erg in paniek en weet niet wat hij moet doen. Het 
contact verbreken vindt hij heel erg spannend. Hij geeft aan dat hij thuis er met niemand 
over kan praten en hij schaamt zich heel erg en voelt zich dom.



73% van de 
slachtoffers 

is man

Template-indelingen Offlimits 16

Het gemiddelde 
bedrag is 
€548,50 Een derde van 

de 
slachtoffers 

betaalt
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Stappenplan bij sextortion

Stap 1

stap2

Stap 3

Stap 4

Luisterend oor: Praten 
zonder oordelen.

Advies: verbreek het 
contact, blokkeer de dader

Wanneer mogelijk: HW 
stuurt een 
verwijderverzoek

De juiste hulp: 
dooverwijzen voor 
vervolgstappen
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De holistische aanpak
▪ Samenwerken met andere partijen in de voorlichting

▪ Meerjarig onderzoek met universiteiten en eigen verkenningen

▪ Lobby voor nieuwe zaken die wij zien

▪ Verwijderen van strafbare/onrechtmatige content als trusted flagger

▪ Samenwerken met de andere Safer internet Centers 

▪ Samenwerken met de private sector

▪ Doorgeleiden naar specialistische hulp (Fier, CSG, huisarts etc.)

▪ Vervolgstappen, zoals juridische actie



Bedankt voor 
uw aandacht

Hulplijn helpwanted:
Maandag t/m zaterdag 07:00 – 23:00
Zondag 11:00 – 19:00

www.helpwanted.nl
Hulplijn: 020-2615275 
info@helpwanted.nl

http://www.helpwanted.nl/
mailto:info@helpwanted.nl
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